
 

 

 

 

 

 

CONDICIONES DE VENTAS: 

 

1. INCAPRO, S.A. de C.V. No acepta devoluciones de motores eléctricos, bandas, reductores ni 

de productos que han sido traídos por pedido especial del cliente bajo orden de compra. 

2. Si su compra es crédito fiscal: se aceptan devoluciones de otros productos si y solo si, no 

presentan ningún deterioro, no han sido utilizados y si la devolución es solicitada 24 horas 

después de su facturación. Empaque sellado. 

3. No se aceptan devoluciones en consumidor final ni en facturas exentas de iva. 

4. Toda devolución queda sujeta a un 2% mínimo de descuento por concepto de gastos 

administrativos. 

5. En compras al crédito, este crédito fiscal no es comprobante de pago, exija su recibo de caja. 

6. No se aceptan devolución de rodamientos o retenedores que no vengan en su empaque 

original sellado. 

7. Motores, reductores, bandas, rodamientos y otros productos tienen garantía de fábrica, no 

incluye mala instalación. Todo equipo eléctrico debe tener su respectiva protección. 

a. Garantía de reparación de motores eléctricos y caja reductoras. 

8. No se aceptan devoluciones en equipo ni material eléctrico. 

9. No se aceptan devoluciones de bandas, ejes y otros productos que son cortados según 

solicitud del cliente. 


